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Numele domeniului

] (Delegotor(i)

Autor

(e

. Driverul principal / Scopul

acest rol) este responsabild in cadrul organizatiei?

¢ De ce existd aceastd echipd sau acest rol?
* Care este nevoia organizationald la care rdspunde?

Care este driverul principal si cerinta de care aceastd echipd (sau

Responsabilitati cheie

clarificand cerinta pentru fiecare dintre ele, siimpactul anticipat pe
care il va avea indeplinirea cerintei.
¢ Descrie-le intr-un mod care s& permitd mdsurarea succesului

Clienti si livrabile

Cui oferd aceastd echipd (sau acest rol) valoare si ce anume oferd?

Care sunt activitdtile esentiale si deciziile care sunt delegate echipei e Enumerd toti clientii interni si externi relevanti care depind sau

(sau detindtorului de rol)? beneficiazd de valoarea furnizatd de aceastd echipd (sau de
acest rol).

¢ Enumerd toate responsabilitdtile esentiale care sunt delegate, ¢ Include atét clientii, cat si beneficiarii (dacd existd o diferentd).

 Incepe cu o propozitie sau dou& despre fiecare livrabil, explicand
ce este si de ce este valoros pentru client, apoi adaugd mai
multe detalii dacd este nevoie.

J

Dependente

De cine depinde echipa (sau rolul), atét din cadrul
organizatiei cat si din afara ei, si ce rezultate
furnizeaz& aceste persoane?

Enumerd dependentele cheie - produsele,
serviciile, informatiile etc. esentiale pentru
activitatea echipei/rolului - atat din interiorul
organizatiei, cat si din lumea exterioard.
Descrie cine le furnizeaz& si clarificd asteptarile
cu privire la livrare, dacd este util.

Constrangeri externe

Care sunt constrangerile externe importante
pentru autonomia si influenta echipei (sau a
rolului)?

Constrangerile pot fi legate de cerintele clientilor,
de lumea exterioard, de modul de functionare al
organizatiei, de resursele comune, de alte
responsabilit&ti pe care le pot avea membrii
echipei sau detindtorul roluli ori de preferintele
delegatorului.

Provocari cheie

Care sunt cele mai importante provocdri
cunoscute (sau anticipate) cu care s-ar putea
confrunta echipa (sau detindtorul rolului)?

Considerd lumea externd, organizatia insési,
delegatorul si delegatul. Uitd-te dupd:

e Riscuri si vulnerabilit&ti

* Variabile (ex. vremea)

¢ Incertitudine si complexitate

¢ Lipsa de abilitdti sau resurse

Resurse cheie

Care sunt resursele esentiale de care echipa sau
detingtorul rolului se poate folosi?

Exemple: timp alocat, buget, privilegii si
permisiuni, facilitdti, hardware, software,
materiale, furnizori de servicii intern sau externi,
produse, stocuri, etc.

Responsabilitatile
delegatorului

Care sunt responsabilit&tile de care delegatorul
se va ocupa pentru a ajuta sau a sustine echipa
s@ raspundd cu succes de acest domeniu?

Responsabilitdtile ar trebui s& fie specifice si
mdsurabile, astfel incat sé poatd fi revizuite si
\ dezvoltate in timp.

Competente, calitati si

abilitati

Ce competente, calitdti si abilitdti sunt necesare -
sau cel putin preferabile - pentru a realiza cu
succes scopul acestui domeniu?

la in considerare ceea ce ai enumerat ca
responsabilitdti-cheie, rezultate cheie si
provocdri-cheie.

Metrici cheie si monitorizare

Care sunt indicatorii cheie ai progresului (KPI), ai
sandtdtii proiectului sau ai performantei?

Alege parametri simpli, constanti si actionabili,
conectati de scopul domeniului, de
responsabilitdtile cheie, de provocdrile, de
produsele livrabile si de responsabilitatile
delegatorului si defineste targeturi specifice, cat
si un interval acceptabil sau o tolerantd.

Prograom de evaluare

Care sunt indicatorii critici de progres,
performantd, séndtate a proiectului etc., cat de
frecvent vor fi m&surati si de cdtre cine?

Descrie un calendar (sau o frecventd) pentru
evaluarea succesului echipei (sau al detin&torului
de rol), procesul de mdasurare si cine ar trebui sa
ia parte la ce parti ale evaludrii.
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