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Numele domeniului

] [Delegator(i)

Autor

)

. Driverul principal / Scopul

acest rol) este responsabild in cadrul organizatiei?

¢ De ce existd aceastd echipd sau acest rol?
* Care este nevoia organizationald la care rdspunde?

Care este driverul principal si cerinta de care aceastd echipd (sau

Responsabilitati cheie

clarificand cerinta pentru fiecare dintre ele, siimpactul anticipat pe
care il va avea indeplinirea cerintei.
¢ Descrie-le intr-un mod care s& permitd mdsurarea succesului

Clienti si livrabile

Cui oferd aceastd echipd (sau acest rol) valoare si ce anume ofera?

Care sunt activitdtile esentiale si deciziile care sunt delegate echipei e Enumerad toti clientii interni si externi relevanti care depind sau

(sau detindtorului de rol)? beneficiazd de valoarea furnizat& de aceastd echipd (sau de
acest rol).

¢ Enumerd toate responsabilitdtile esentiale care sunt delegate, * Include atdt clientii, cat si beneficiarii (daca existd o diferentd).

« incepe cu o propozitie sau doud despre fiecare livrabil, explicand
ce este si de ce este valoros pentru client, apoi adaugd mai
multe detalii dacd este nevoie.

J

Dependente

De cine depinde echipa (sau rolul), atat din cadrul
organizatiei cat si din afara ei, si ce rezultate
furnizeaza aceste persoane?

Enumerd dependentele cheie - produsele,
serviciile, informatiile etc. esentiale pentru
activitatea echipei/rolului - atat din interiorul
organizatiei, cat si din lumea exterioara.
Descrie cine le furnizeazd si clarificd asteptdrile
cu privire la livrare, dacé este util.

Constrangeri externe

Care sunt constrangerile externe importante
pentru autonomia si influenta echipei (sau a
rolului)?

Constrangerile pot fi legate de cerintele clientilor,
de lumea exterioard, de modul de functionare al
organizatiei, de resursele comune, de alte
responsabilitati pe care le pot avea membrii
echipei sau detindtorul roluli ori de preferintele
delegatorului.

Provocari cheie

Care sunt cele mai importante provocari
cunoscute (sau anticipate) cu care s-ar putea
confrunta echipa (sau detingtorul rolului)?

Considerd lumea externd, organizatia insasi,
delegatorul si delegatul. Uit&-te dupa:

* Riscuri si vulnerabilitati

* Variabile (ex. vremea)

¢ Incertitudine si complexitate

¢ Lipsa de abilitati sau resurse

Resurse cheie

Care sunt resursele esentiale de care echipa sau
detindatorul rolului se poate folosi?

Exemple: timp alocat, buget, privilegii si
permisiuni, facilitati, hardware, software,
materiale, furnizori de servicii intern sau externi,
produse, stocuri, etc.

Responsabilitatile
delegatorului

Care sunt responsabilitatile de care delegatorul
se va ocupa pentru a ajuta sau a sustine echipa
s@ raspundd cu succes de acest domeniu?

Responsabilitatile ar trebui sa fie specifice si
madsurabile, astfel incat sa poata fi revizuite si
\ dezvoltate in timp.

Competente, calitati si

abilitati

Ce competente, calitati si abilitdti sunt necesare -
sau cel putin preferabile - pentru a realiza cu
succes scopul acestui domeniu?

lain considerare ceea ce ai enumerat ca
responsabilitati-cheie, rezultate cheie si
provocdri-cheie.

Metrici cheie si monitorizare

Care sunt indicatorii cheie ai progresului (KPI), ai
sanatatii proiectului sau ai performantei?

Alege parametri simpli, constanti si actionabili,
conectati de scopul domeniului, de
responsabilitatile cheie, de provocdrile, de
produsele livrabile si de responsabilitatile
delegatorului si defineste targeturi specifice, cat
si un interval acceptabil sau o toleranta.

Prograom de evaluare

Care sunt indicatorii critici de progres,
performantd, sdndtate a proiectului etc., cat de
frecvent vor fi masurati si de catre cine?

Descrie un calendar (sau o frecventd) pentru
evaluarea succesului echipei (sau al detindtorului
de rol), procesul de mdsurare si cine ar trebui sa
ia parte la ce pdrti ale evaludrii.
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Fisa de delegare pentru CNumeledomemu.ui ]

Exemple: Marketing, imvdtor’e, Financiar, Vanzdri etc.
Qutor ]

Numele persoanei care a completat canvasul

C)oté/ versiune ]

Data la care a fost completat canvasul

C)elegotor(i) ]

Numele celui/ celor care deleagd responsabilitatea

Fisa de delegare este un instrument de negociere si clarificare a delegdrii unui domeniu catre o echipd sau - in cazul unui rol -
catre o persoand. Sectiunile sunt numerotate pentru a indica ordinea sugeratd de parcurgere a tabloului.
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Driverul principal / Scopul

Care este driverul principal si cerinta de care aceastd echipd (sau acest rol) este responsabild in cadrul organizatiei?

e De ce existd aceastd echipd sau acest rol?
e Care este nevoia organizationald la care rdspunde?

Driver Principal

[situatia curentd] [

[efectul(anticipat)] [

[relevantd] (dacd nu este deja clar) [

NN N

Cerint&

[cerinta] [

[impact anticipat] [

[relevantd] (dacd nu este clar) [

NN N
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Responsabilitati-cheie
Care sunt activitdtile esentiale si deciziile care sunt delegate echipei (sau detindtorului de rol)?

e Enumerati toate responsabilitdtile esentiale care sunt delegate, clarificdnd cerinta pentru fiecare dintre ele, si impactul
anticipat pe care il va avea indeplinirea cerintei.
e Descrie-le intr-un mod care sd permitd mdsurarea succesului

1. Cerinta:

[cerinta] C

[impact anticipat] C

Driver (doar dacd este folositor)

[situatia curentd] C

[efectul(anticipat)] C

[relevantd] (dacd nu este deja cIor:)C

NN AN N N

2. Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)
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Responsabilitati-cheie

3 Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)

4. Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)



Clienti si livrabile

Cui oferd aceastd echipd (sau acest rol) valoare si ce anume oferd?

e Enumerd toti clientii interni si externi relevanti care depind sau beneficiazd de valoarea furnizatd de aceastd echipd (sau de

acest rol).
e Include atét clientii, cat si beneficiarii (dacd existd o diferentd).

e Incepe cu o propozitie sau doud despre fiecare livrabil, explicind ce este si de ce este valoros pentru client, apoi adaugd mai

multe detalii dacd este nevoie.

1. Denumirea Clientului:

Librabil(e): (

Cerintd: [cerintd]
[impact anticipat]

2. Denumirea Clientului:

Librabil(e): (

Cerintd: [cerintd]
[impact anticipat]

3. Denumirea Clientului:

Librabil(e): (

Cerintd: [cerintd]
[impact anticipat]
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Dependente

De cine depinde echipa (sau rolul), atét din cadrul organizatiei cat si din afara e, si ce rezultate furnizeazd aceste persoane?

Enumerd dependentele cheie - produsele, serviciile, informatiile etc. esentiale pentru activitatea echipei/rolului - atat din interiorul
organizatiei, cat si din lumea exterioard.
Descrie cine le furnizeazd si clarificd asteptdrile cu privire la livrare, dacd este util.

1. Furnizor:

Librabil(e): ( )

Cerinta: [cerintd]
[impact anticipat]

2. Furnizor:

Librabil(e): ( )

Cerintd: [cerintd]
[impact anticipat]

3. Furnizor:

Librabil(e): ( )

Cerinta: [cerintd]
[impact anticipat]
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Constrngeri externe

De cine depinde echipa (sau rolul), atét din cadrul organizatiei cat si din afara e, si ce rezultate furnizeazd aceste persoane?

Enumerd dependentele cheie - produsele, serviciile, informatiile etc. esentiale pentru activitatea echipei/rolului - atat din interiorul
organizatiei, cat si din lumea exterioard.

Descrie cine le furnizeazd si clarificd asteptdrile cu privire la livrare, dacd este util.

1. Constrangere

[cerinta] C

[impact anticipat] C

NI NI AN

Driver (situatia curentd) C

2. Constra@ngere

[cerinta] (

[impact anticipat] (

Driver (situatia curentd) C

NN N
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Provocari cheie

Care sunt cele mai importante provocdri cunoscute (sau anticipate) cu care s-ar putea confrunta echipa (sau detindtorul rolului)?

Considerd lumea externd, organizatia insdsi, delegatorul si delegatul. Uitd-te dupd:
e Riscuri si vulnerabilitdti

Variabile (ex. vremea)

Incertitudine si complexitate

Lipsa de abilitdti sau resuse

1. Driver
[situatia curentd] C

[efectul(anticipat)] C

[relevantd] (dacd nu este deja clor:)C

S

2. Driver

[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar)

3. Driver

[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar)
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Resurse cheie

Care sunt resursele esentiale de care echipa sau detindtorul rolului se poate folosi?

Exemple: timp alocat, buget, privilegii si permisiuni, facilitdti, hardware, software, materiale, furnizori de servicii intern sau externi,

produse, stocuri, etc.
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Responsabilitatile delegatorului

Care sunt responsabilitdtile de care delegatorul se va ocupa pentru a ajuta sau a sustine echipa s& rdspundd cu succes de acest
domeniu?

Responsabilitdtile ar trebui s& fie specifice si mdsurabile, astfel incat sd poatd fi revizuite si dezvoltate in timp.

1. Cerinta:

[cerinta] C

[impact anticipat] C

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd] C

[efectul(anticipat)] C

NN AN N N

[relevantd] (dacd nu este deja cIor:)C

2. Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)
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Responsabilitatile delegatorului

3 Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)

4. Cerinta:
[cerinta]
[impact anticipat]

Driver (doar dacd este folositor)
[situatia curentd]
[efectul(anticipat)]

[relevantd] (dacd nu este deja clar:)



Competente, calitati, abilitati

Ce competente, calitdti si abilitdfi sunt necesare - sau cel putin preferabile - pentru a realiza cu succes scopul acestui domeniu?

la in considerare ceea ce ai enumerat ca responsabilitdti-cheie, rezultate cheie si provocdri-cheie.

) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
) ( ) (
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Metrici cheie si monitorizare

Care sunt indicatorii cheie ai progresului (KPI), ai s&natdtii proiectului sau ai performantei?

Alege parametri simpli, constanti si actionabili, conectati de scopul domeniului, de responsabilitatile cheie, de provocdrile, de
produsele livrabile si de responsabilitdtile delegatorului si defineste targeturi specifice, cat si un interval acceptabil sau o tolerantd.

1. [numele KPI] C

Descriere: (

Ratd de succes si Responsabil: C

Limit& de timp: (

Scop: Cerintd si/ sau Driver (in functie de necesitote)(

NN N NI AN

2. [numele KPI]

Descriere:

Ratd de succes si Responsabil:

Limitd:

Scop: Cerintd si/ sau Driver (in functie de necesitate)
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Program de evaluare

Care sunt indicatorii critici de progres, performantd, sdndtate a proiectului etc., cat de frecvent vor fi m&surati si de catre cine?

Descrie un calendar (sau o frecventd) pentru evaluarea succesului echipei (sau al detindtorului de rol), procesul de mdsurare si
cine ar trebui sd ia parte la ce parti ale evaludrii).

Frecventa: C )

Cerinta: (dacd este cozul)( )

Durata: C )

Participanti: (

)
¢ )
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joyful
management

Aducem
] in
business-ul tau.

@ Daca ai nevoie de sprijin suplimentar in a delega
0

eficient si a construi o echipd autonomg, trimite-ne
un email pe


mailto:salut@joyful.management

