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Formularea propunerilor implicd oamenii in co-crearea de acorduri, printr-un
proces de grup facilitat, care apeleazd la inteligenta colectiva si la diversitatea
de perspective din cadrul grupului si care promoveazd responsabilitatea si
sentimentul de apartenentd.

Formatul de formulare a propunerilor poate fi utilizat si de cdtre un singur om.

1. Aprobarea driverului si cerintei: Verificati dacd driverul si cerinta sunt
formulate suficient de clar si sunt relevante pentru grup.

2. Intrebdri despre driver si cerintd: Aprofundati intelegerea individuald si
comund a driverului si cerintei.

3. Aspecte de considerat, sub forma de intrebdri: Colectati orice
consideratii aveti in legdturd cu posibilele solutii. Notati-le sub formd de
intrebari.

4. Raspunsuri la intrebdrile de Colectare de informatii: Adunati orice
informatii referitoare la constréngeri si detalii specifice care meritd sd fie
luate in considerare.

5. Prioritizarea intrebdrilor generative: Identificati consideratiile prioritare
pentru a clarifica care sunt mai mult sau mai putin importante de luat in
considerare la formularea propunerii.

6. Generarea de idei: Generati si notati idei despre cum sd rdspundeti
cerintei.

7. Alegerea tunerilor: Delegati ctre 2-3 persoane (tuneri) responsabilitatea
de a elabora o propunere.

8. Elaborarea propunerii: Tunerii creeazd o propunere bazatd pe informatiile
adunate in pasii anteriori.
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Veerificati dacd driverul si cerinta sunt formulate suficient de clar si sunt relevante
pentru grup.

Facilitatorul intreaba: Este descrierea driverului si cerintei suficient de clard?
Este acest driver relevant pentru organizatie? Este relevant pentru voi sd
rdspundeti la acest driver? Si, este aceastd cerintd potrivitd?

Acest prim pas este pur si simplu despre a asigura cd driverul este rezumat
suficient de clar si cd este relevant pentru cei implicati. Odatd ce driverul a fost
acceptat, veti avea ocazia sd puneti intrebdri suplimentare si sd aflati mai multe
detalii in pasul urmator.

Ca recomandare generald, incercati s faceti acest pas cu participantii in mod
asincron, inainte de intdlnire. Aceasta va va oferi ocazia s& faceti ajustdriin
avans si s& economisiti timp pretios in intélnire.

Daca driverul nu este descris suficient de clar: alocati timp pentru a-l clarifica
si faceti orice modificdri necesare padnd cand nu mai existd obiectii. Dacd nu
poate fi rezolvat rapid, faceti acest lucru dupd intainire si amanati formularea
propunerii pdnd cand driverul este clar.

Daca driverul nu este relevant pentru acest grup: trimiteti-l persoanei sau
echipei corespunzdtoare sau, dacd se decide cd nu este deloc un driver
organizational, renuntati la el.

Dacd cerinta este consideratd nepotrivitd: ascultati argumentele si, dacd se
calificd drept obiectii, rezolvati-le inainte de a lua in considerare propunerea.
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Aprofundatiintelegerea individuald si comund a driverului si cerintei.

Scopul acestei etape este de a v& aprofunda intelegereaq, individual siin grup, a
situatiei si a ceea ce s-a stabilit ca fiind necesar pentru a o aborda. Priviti inapoi
in timp pand in momentul prezent, pentru a intelege pe deplin situatia.

Facilitatorul intreaba: Existd alte informatii esentiale pe care trebuie sd le stiti
despre driver sau cerintd?

Puneti intrebdrile necesare pentru a va asigura cd intelegeti suficient de bine:

Situatia actualdg,

Efectul acesteia asupra organizatiei,

Cerinta pe care incercati sd o abordati in acest proces si
Impactul pe care doriti sa-I obtineti.

Sfaturi pentru facilitator:

e Foloseste rundele, ascultd cate o intrebare pe rénd si invitd pe oricine are
un rdspuns sa-I impdrtdseascd pe scurt.

e Verificd regulat cu persoana care a pus intrebarea dacd rdspunsul este
suficient pentru a merge mai departe.

Sfaturi pentru toatd lumea:

e Prioritizati intrebdrile In mintea voastrd, in caz cd nu este timp pentru a le
pune pe toate.

e Dacd nu aveti o intrebare, spuneti "pas” cadnd va vine randul.

e Pdstrati intrebdrile si rdspunsurile scurte. Evitati preambulurile si
concentrati-v& pe fiecare intrebare pe rand.

e Pdstrati conversatia la minim si evitati discutiile.

e Inregistrati doar r&spunsurile, NU intrebdrile.

e Dacd existd 2 sau mai multe puncte de vedere, inregistrati-le pe toate.
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Colectati orice consideratii avetiin legdturd cu posibilele solutii. Notati-le sub
formad de intrebdri.

Inainte de a trece la idei despre cum s& indepliniti cerinta, este util s& considerati
constrangerile importante si faptele specifice care ar putea ajuta generarea de
idei (care va avea loc in pasul 6). De asemenea, este util pentru a stimula
gandirea creativd. Acest lucru este acoperit in pasii 3 si 4.

Facilitatorul intreaba: Ce intrebdri v& vin in minte cand v& génditi la posibile
solutii?

Cdutati doud tipuri de intrebdri:

- Intrebdri de colectare a informatiilor
- Intrebdri generative.

Iintrebari de colectare a informatiilor:

Aceste intrebdri obtin informatii care ajutd la descoperirea constréngerilor legate
de solutiile posibile. Ele dezvaluie informatii specifice sau lipsa de cunostinte de
care este nevoie pentru a rdspunde la intrebarea respectiva.

Exemple:

e Ce buget avem disponibil pentru asta?
e Cat timp liber avem in prezent?
e (Cdate persoane sunt afectate de aceastd situatie?

intrebdri generative:

Acestea sunt intrebdri deschise la care se poate rdspunde in multe feluri siinvitd
oamenii sd gdndeascd diverse posibilitdti. Ele stimuleazd gandirea creativa.

Exemple:

e Cum putem utiliza platformele existente pentru a aborda aceastd
problemd&?
e Care este cel mai simplu mod de a incepe?
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e Ce putem invata din modul in care altii au rezolvat asta inainte?

Solutii deghizate in intrebdri:

Existd un al treilea tip de intrebdri pe care e mai bine s& le evitdm n aceastd
etapd: solutiile deghizate in intrebdri, cum ar fi ,putem folosi unealta X pentru a
rezolva asta?” sau ,putem strénge fonduri printr-o campanie deschisd?”

Astfel de intrebdri i invitd pe ascultdtori sd convergd asupra unei idei, dar in
acest pas de Formulare a Propunerilor, ne dorim s& mentinem cdmpul deschis
(divergent) pentru cadt mai multe idei creative. Ideile specifice despre solutii sunt
Tmpdrtdsite in pasul 6.

Dacd intdlniti o solutie deghizatd in intrebare, incercati s& o reformulati ca
intrebare generativd, de exemply, ,ce unelte cunoastem pe care le-am putea
folosi pentru asta?” sau ,cum vom finanta asta?”. Alternativ, pdstrati idea si
aduceti-o in discutie in pasul 6.

Sfaturi pentru facilitator:

e Incepe oferindu-le oamenilor cateva minute pentru a reflecta si a-si nota
consideratiile sub formd de intrebdri pe post-it-uri. O singurd idee pe
post-it.

e Dupd ce timpul s-a scurs, foloseste rundele pentru a auzi cate o intrebare
de la fiecare persoand pe rand. Continuati in runde pand cénd toate
intrebdrile sunt colectate.

e E important s& nu raspundeti la nici o intrebare in acest pas.

Sfaturi pentru toatd lumea:

e Alocati doud zone (coloane) pe tabla voastrd (digitald), una pentru
intrebdrile de colectare de informatii si cealaltd pentru intrebdri generative.

e (Cdand vd vine réndul, addugati una dintre intrebdrile voastre pe tabld, in
timp ce o cititi cu voce tare. Va trebui s& decideti in ce coloand s& o plasati.
Dacd aveti dubii, addugati-o in coloana ,Colectare de informatii”. Puteti
discuta despre aceasta mai tarziu.

e Folositi tehnica ,Bingo” si ,Cumva Bingo” pentru a identifica si a grupa
consideratiile similare: Cand aveti aceeasi intrebare, spuneti ,Bingo”, nu
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este nevoie sd repetati ce este pe post-it-ul vostru. Cand aveti o intrebare
conexd, spuneti ,Cumva Bingo” si addugati detaliile suplimentare.

Evitati s& discutati intrebdrile Tn acest pas, cu exceptia cazului in care este
necesar pentru a intelege intrebarea.

In cazul unei solutii deghizate in intrebare, reformulati intrebarea sau
aduceti-o in discutie in Pasul 6 cand colectati idei.

Pentru a creste eficienta intalnirii, puteti pregdti unele dintre aceste
intrebdri inainte de intdlnire, ca parte a pregdtirii pentru intainire.
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Adunati orice informatii referitoare la constrangeri si detalii specifice care meritd
sa fie luate in considerare.

Dupd ce ati colectat si vizualizat toate intrebdrile de colectare de informatii si
intrebdrile generative, rdspundeti la cadt mai multe intrebdri de colectare de
informatii.

Nota: Nu incercati s& rdspundeti la intrebdrile generative in acest pas. Acest lucru
se Intdmpld in pasul 6 cand generati idei.

Facilitatorul: Rugati pe cei prezenti s& rdspundd la orice intrebdri pot si notati
rdspunsurile sub intrebare (pe acelasi post-it). Dacd aflati cd o intrebare nu poate
fi rdspunsd de cei prezenti este de asemenea o informatie utild.

Informatiile obtinute in acest pas ajutd oamenii in a face sugestii de soluti
adecvate in runda urmatoare. Intrebdrile importante de colectare de informatii
care nu pot fi rdspunse acum ar putea indica necesitatea de a le aborda cumva
In propunere mai tarziu.

Nota: In unele cazuri, s-ar putea sd opriti procesul de Formulare a Propunerilor in
acest stadiu, pentru a aloca timp pentru a r&spunde la intrebdrile importante de
colectare de informatii inainte de a continua cu pasul 5 intr-o altd zi.

latd cateva sfaturi despre cum sd faceti acest pas:

e Toti se adund in jurul tablei siincep sd& scrie orice r&spunsuri relevante pe
post-it-uri cu intrebdrile.

e Purtati orice dialog necesar pentru a clarifica r&spunsurile.

e Rd&spunsul poate fi de asemenea ,nu stim”.

e Dacd observati cd existd multe r&spunsuri posibile la o intrebare, mutati-o
in coloana generativa.

e Inregistrati orice alte intrebdri generative care apar, inclusiv reformuland
intrebdrile de colectare de informatii dacd este necesar:
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Exemplu: Intrebare de colectare de informatii: Cate persoane sunt afectate

de aceastd problemd&? Raspuns: nu stim. intrebare generativé: Cum putem
afla cate persoane sunt afectate?

10
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Identificati consideratiile prioritare pentru a clarifica care sunt mai mult sau mai
putin importante de luat in considerare la formularea propunerii.

In acest pas, aranjati intrebdrile generative in ordinea importantei.
O metoda sugeratd pentru a prioritiza:

Impreund, in t&cere, aranjati post-it-urile intr-o ordine aproximativd de
importantd pe o listd verticald, cu cele esentiale de adresat intr-o propunere
aproape de varf si cele de micd importantd mai jos. Plasati orice consideratii
disputate deoparte pand cand intrebdrile nedisputate au fost plasate. Apoi
dedicati timp pentru dialog pentru a decide unde sd le pozitionati pe lista.

Notd: aceastd prioritizare trebuie sd fie doar aproximativd. Scopul principal aici
este s se asigure cd acele consideratii esentiale sunt identificate pentru a fi
luate in calcul la elaborarea propunerii.

11
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Generati si notati idei despre cum sd indepliniti cerinta stabilitd.

In acest pas, toatd lumea isi impartdseste ideile despre cum sd indeplineascd
cerinta stabilitd. Acestea pot include idei care ar putea furniza o solutie completd,
solutii partiale, urmdatorii pasi iterativi si sugestii despre cum s& rdspundd la
oricare dintre intrebdrile generative prioritizate.

Facilitatorul spune: Revenind la driverul acestei propuneri, avand in vedere tot
ce am invadtat padnd acum si avand in vedere consideratiile prioritare pe care
le-am identificat, v& rog s& va luati acum timp pentru a veni cu idei despre cum
putem rdspunde |la acest driver.

Sfaturi pentru facilitator:

Incepeti oferindu-le oamenilor cateva minute pentru a reflecta si a-si nota

ideile pe post-it-uri.

e Incurajati oamenii s& inregistreze cat mai multe idei posibil. Anuntati pe
toatd lumea cd ideile contradictorii sunt binevenite.

e Dupd ce timpul s-a scurs, folositi rundele pentru a auzi cte o idee de la
fiecare persoand pe rand. Continuati in runde pand cénd toate ideile sunt
colectate.

e Folositi tehnica ,Bingo” si ,Cumva Bingo” pentru a identifica si a grupa

ideile similare.

Sfaturi pentru toatd lumea:

e |uati-va timp pentru a reflecta individual si a nota ideile pe care le aveti pe
post-it-uri.

e Dacd stiti cerinta in avans, puteti incepe sd inregistrati orice idei pe care le

aveti despre cum sd indepliniti cerinta inainte de intdlnire.

Pdstrati notele scurte.

Evitati s& discutati, evaluati, comparati sau dezbateti ideile.

Puneti intrebdri pentru a intelege dacd este necesar.

Folositi tehnica ,Bingo” si ,Cumva Bingo™.

12
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Delegati cdtre 2-3 persoane (tuneri) responsabilitatea de a elabora o propunere.

Tunerii sunt persoane alese de grup. Sarcina lor este de a lua in considerare toate
informatiile si ideile colectate de grup si de a pregdti o propunere de cum sd
rdspundd driverului. Ei pot alege una sau mai multe idei, le pot sintetiza sau pot
veni cu altele noi, bazate pe toate informatiile colectate in proces. Cand alegeti
tunerii, luati in considerare expertiza, perspectiva exterioard si inspiratia.

Facilitatorul spune: Trebuie s& alegem tunerii. Apoi intreabd in aceastd ordine:

e Cine credeti cd ar trebui sd fie acolo?

e Cineisi doreste sd fie acolo?

e Mai este cineva care nu este prezent qici si care ar putea avea o
contributie valoroasd?

Sfaturi pentru facilitator:

e Rugati oamenii sd facd sugestii, inclusiv s se propund pe ei insisi, dacd
existd mai multe sugestii, restrangeti la 2-3 persoane.

e Verificati dacd existd obiectii la tunerii propusi si, dacd existd, rezolvati-le
pa&nd cdnd nu mai rdman obiectii.

Nota: Tunerii nu iau o decizie finald. Sarcina lor este de formula o propunere
bazatd pe informatiile adunate in pasii anteriori. Rezultatul procesului de
Formulare a Propunerilor este o propunere care poate fi ulterior testatd si
evoluatd dacd este necesar, folosind procesul de Luare a Deciziilor prin
Consim{dmant.

13
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Tunerii creeazd o propunere bazatd pe informatiile adunate in pasii anteriori.

O propunere bine scrisd include de obicei:

e driverul la care rdspunde si cerinta pe care intentioneazd sd o
indeplineascd propunerea

textul propunerii - ce, cum, rationamentul, alte detalii importante
cine va fi responsabil pentru ce - pentru a asigura implementarea
data si frecventa evaludrii

criteriile de evaluare - prin care vom mdsura/determina succesul sau
eficacitatea deciziei

e (un deadline, dacd este necesar)

Cand dezvoltati propunerea, de multe ori este suficient s& proiectati un sau
cativa pasi clari si iterativi. Alternativ, puteti pregdti o propunere la nivel inalt mai
intdi si apoi sd intrati in detalii mai tarziu, odatd ce conceptul de bazd a fost
testat si aprobat.

In orice caz, luati in considerare stabilirea unei date de evaluare timpurie pentru a
revizui progresul si rezultatele si pentru a dezvolta urmdatorii pasi.

Desigur, uneori este necesar sd dezvoltati o propunere cuprinzdtoare de la
inceput, dar ori de cate ori este posibil, incercati sd o impartiti in pasi iterativi,
astfel incat s& puteti invata rapid si s& evoluati acordul pe baza a ceea ce
invatati.

Tuneri, notd: Cand redactati propunereaq, incercati s pdstrati explicatia clard si

concisd. Descrieti-o intr-un mod care s& maximizeze sansele ca ceilalti s& o
inteleagd fard a avea nevoie de explicatii suplimentare.
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